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TITRE DE GESTIONNAIRE DE SERVICE DE SOINS 
INFIRMIERS A DOMICILE  

              (Enregistré au Répertoire National des Certifications Professionnelles) 

 

 

 

 

PUBLICS ET CONDITIONS D'ACCES 

 Responsable de S.S.I.A.D, Infirmier coordinateur, Infirmier, Cadre administratif et Agent administratif justifiant d’une durée 
d’exercice professionnels d’au moins 3 ans. 

 Professionnels en poste ayant des responsabilités d’encadrement au sein d’un S.S.I.A.D 
 
Sélection sur dossier de candidature. Si nécessaire, un entretien de motivation peut avoir lieu devant un jury composé des 
responsables de la formation et de professionnels. 

 
OBJECTIFS 
Acquérir, renforcer et perfectionner les connaissances et les compétences nécessaires et indispensables au pilotage d’un Service 
de Soins Infirmiers à Domicile (S.S.I.A.D). 

PROGRAMME 
Le programme en 7 modules : 

 Economie de la santé – Systèmes de santé  

 Cadre réglementaire  

 Gestion financière  

 Démarche qualité  

 Droit du travail  

 Gestion des ressources humaines  

 Gestion des risques  

DUREE ET PERIODE 
Débutant en octobre, l’ensemble de la formation totalise 204 heures d’enseignement et se déroule sur 14 mois à raison de 3 jours 
consécutifs par mois (hors période estivale). 

RESPONSABLE PEDAGOGIQUE 
Guy DELANDE, Professeur des Universités 

MODALITES D'EVALUATION 
Le diplôme est sanctionné par un examen écrit en fin de formation. 

COMPOSANTE DE RATTACHEMENT : DIDERIS 

 

 

TARIF : Nous consulter                 
(Possibilité d’individualisation en fonction des 
statuts et des prises en charge éventuelles).  
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Management de la relation client  

- Analyse des segments de clientèle  
- Marketing relationnel et fidélisation 
- Stratégies relation client

Marketing
- Innovation et management de la marque  
- Publicité et expertise média 
- Stratégies marketing et globalisation

Système d'information marketing et outils informatiques 
- Réseaux informatiques et entrepôts de données 
- Pratique des logiciels d'analyse des données
- Système d'information marketing et pilotage de la RC

PARCOURS 1 : ETUDES ET DECISIONS MARKETING                   PARCOURS 2 : DATA-MINING ET RELATION CLIENT
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Méthodologie de la recherche en Sciences de Gestion (OPT) 
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Salariés et demandeurs d’emploi titulaires d’une Maîtrise en gestion, économie, droit, ou d’un diplôme 
d’école supérieure de commerce ou d’ingénieurs. 
Possibilité de validation des acquis. 


���������
Former des cadres de haut niveau aptes à rendre en charge dans tous les types d’organisation la 
conception des systèmes de contrôle de gestion, leur adaptation à l’évolution des nouvelles technologies, 
leur animation et les mécanismes de  communication qui s’y rattachent. 
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